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Office 365 – Guide d’utilisation pour les élèves 

 

1. O365 – Dépannage des problèmes de connexion 

2. O365 – Mot de passe oublié 

3. O365 – Changement de langue 

4. SMS – Nouvelle procédure de connexion 

5. SMS – Ajouter / Remplacer l’adresse e-mail secondaire 

 

 

 

Liens utiles 

 

 Ecoles européennes – S’identifier 

 Espace formations Office 365 

 Guides de démarrage rapide d’Office Mobile 

 

 

Installation 

 

Chaque compte O365 peut installer des applications Office sur des appareils privés, tels que PCs ou 

MACs, tablettes et smartphones. Par conséquent, les élèves peuvent installer et utiliser 

gratuitement, sur leurs appareils privés à la maison, une version complète de la dernière version de 

Microsoft Office aussi longtemps qu’ils étudient dans notre école. 

 

 Pour installer les applications, connectez-vous sur O365 et suivez le chemin : Votre compte >> 

Etat de l’installation - Gérer les installations >> Installer les applications de bureau  

 Procédure disponible en ligne 

 

  

http://office365.eursc.eu/
https://support.office.com/learn/office365-for-business
https://support.office.com/fr-fr/article/Guides-de-d%c3%a9marrage-rapide-d-Office-Mobile-c957c048-00fa-4793-8b40-4f564f9d58c6?omkt=fr-FR&ui=fr-FR&rs=fr-FR&ad=FR
https://support.office.com/fr-fr/article/T%c3%a9l%c3%a9charger-et-installer-ou-r%c3%a9installer-Office-365-ou-Office-2016-sur-votre-PC-ou-Mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?omkt=fr-001&ui=fr-FR&rs=fr-001&ad=US
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1. O365 – Dépannage des problèmes de connexion 

 

1. Vous pouvez éventuellement recevoir une demande de changement de mot de passe lors 

de votre première connexion. Si le mot de passe fourni n’est pas satisfaisant, le message ci-

dessous va apparaître en couleur rouge. 
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2. O365 – Mot de passe oublié 

 

1. Dans le portail O365, entrez votre adresse e-mail O365, puis cliquez Oublier mot de passe. 

 

 

2. La fenêtre Forefront Identity Manager (FIM) va s’ouvrir. Entrez votre adresse e-mail O365 

et cliquez sur Suivant. 
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3. Vous devez recevoir un message dans votre adresse e-mail secondaire SMS avec le code 

de sécurité. Veuillez saisir le code de sécurité dans la fenêtre qui s’ouvre automatiquement 

et cliquez Suivant. 

Note : Si vous oubliez le mot de passe de votre adresse e-mail secondaire, veuillez contacter le conseiller 

d’éducation de votre année. 

 

 

4. Après la saisie du code de sécurité, la fenêtre ci-dessous va s’ouvrir. Complétez les champs 

et cliquez Suivant. 
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3. O365 – Changement de langue 

 Changer la langue dans l’interface O365 

À l’école, le site de l’Office 365 est en langue française par défaut. Pour changer la 

langue, il est nécessaire de la modifier dans votre navigateur web. Dans Internet 

Explorer, les étapes sont les suivantes : 

1. Ouvrez Internet Explorer 

2. Cliquez sur Outils – l’icône de la roue dentée en haut à droite – ou appuyez sur 

ALT+X 

3. Sélectionnez Options Internet. 

4. Cliquez sur le bouton Langues. 

5. Cliquez sur le bouton Ajouter…  

6. Choisissez la langue et cliquez OK. 

7. Sélectionnez  la langue et puis cliquez sur Monter jusqu’à ce qu’elle apparaît en 

premier sur la liste. 

8. Cliquez OK sur les deux fenêtres. 

9. Rafraîchissez la page de l’Office 365 (Appuyez F5). 

 

 Changer la langue dans votre adresse e-mail O365  

 
1. Allez sur les réglages de l’O365 – cette fois-ci c’est l’icône dans O365 
2. Réglages de mes applications 
3. Mail 
4. Général 
5. Région et fuseau horaire 

 
 Changer la langue des applications Office O365 (Word, Excel, PowerPoint) 

 
1. Ouvrez une des applications Office 
2. L’icône pour changer la langue se trouve dans le coin inférieur gauche. 
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4. SMS – Nouvelle procédure de connexion 

 

1. Insérez votre adresse e-mail Office 365 en tant que « votre adresse e-mail ». 

 

2. Quand vous essayerez d’entrer votre mot de passe, la redirection suivante vers le portail 

Office 365 va s’établir. 

 

3. Entrez vos informations d’identification dans le portail Office 365 pour les Ecoles 

européennes pour compléter votre connexion dans SMS. 
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5. SMS – Ajouter / Remplacer l’adresse e-mail secondaire 

 

1. Login dans le compte SMS de l’élève. 

2. Cliquez sur edit my account. 

 

 

3. Insérez l’adresse e-mail privée dans le champ Secondary address / Remplacer l’addresse 

euroschool.lu par l’adresse e-mail privée dans le champ Secondary address. 

 

 

4. Cliquez Save. 


